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Alle Rechte vorbehalten.

Dieses Handbuch wurde mit gréBtmaoglicher Sorgfalt erstellt. Der Herausgeber kann nicht fir Schaden haftbar
gemacht werden, die durch fehlende oder falsche Informationen in diesem Handbuch verursacht wurden.
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\Vorwort

WICHTIG!
Lesen Sie dieses Handbuch vor dem Gebrauch sorgfaltig durch.

Dieses Handbuch enthélt alle Informationen, die flir eine sichere und optimale Installation und
Wartung des ComfoClime 24 oder ComfoClime 36 erforderlich sind. Sie ist auch als Referenz fir die
Wartung gedacht, damit diese verantwortungsvoll durchgefuihrt werden kann. Die Einheit unterliegt
einer standigen Weiterentwicklung und Verbesserung. Daher kann das ComfoClime 24 oder das
ComfoClime 36 leicht von den Beschreibungen abweichen.

HINWEIS: Dieses Handbuch wurde mit gréoBtmdglicher Sorgfalt erstellt. Es kénnen
jedoch keine Rechte daraus abgeleitet werden. Dariiber hinaus behalten wir uns das
Recht vor, den Inhalt dieses Handbuchs jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung
zu andern.

Die folgenden Piktogramme werden in diesem Dokument verwendet:

Lesen Sie das Handbuch, bevor Sie das Gerat benutzen.

Symbol

Besondere Aufmerksamkeit / wichtige Informationen.

Gefahrder Beeintrachtigung der Leistung oder der Beschadigung der Liftungsanlage/
Gefahr von Personenschéaden.

Vorsicht, elektrische Gefahr!

> > OO

1 Einleitung

Das Zehnder ComfoClime-Gerat kann bei der Inbetriebnahme des Systems per Software als linke
oder rechte Version konfiguriert werden.

c € UK Zehnder Group International - Via G. di Vittorio 6 - 41011 Campogalliano (MO), Italien
CA T1+390599786200 - F +39 059 978 62 01



2 Interner Zugang zum ComfoClime-Geréat

2.1 Zugang zur LINKEN Frontspule

Beachten Sie stets die in diesem Dokument aufgefiihrten Sicherheitsvorschriften, Warnungen,
@ Hinweise und Anweisungen. Die Nichtbeachtung der Sicherheitsvorschriften, Anweisungen,
Warnungen und Hinweise kann zu Verletzungen oder Schaden am Gerét fiihren.

é Ziehen Sie vor Beginn der Arbeiten den Netzstecker aus der Steckdose und stellen Sie
sicher, dass das Gerit spannungsfrei ist.

Fur den Zugang zum LINKEN Frontcoil gehen Sie wie folgt vor:

Schritt | Aktion

Entfernen Sie die schwarze
ComfoClime-Abdeckung A, indem
Sie an der Abdeckung ziehen und
die 4 Haken l6sen.

Achten Sie bei diesem Vorgang
darauf, dass die hinter der
Abdeckung befindliche Elektronik
nicht beschadigt wird.

Losen Sie die beiden Schrauben
obenundunten an der Vorderseite )
des Gerats und entfernen Sie . . . .

2 die weiBe Frontplatte B des °
ComfoClime, indem Sie sie ein A \
wenig anheben und dann die . . T~

untere Seite herausziehen.

0 (]
\%' o ol o * Séode Ganane
] [ = T

Entfernen Sie das vordere Blech
3 C, indem Sie alle Schrauben D
abschrauben.
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Schritt

Die Spule E ist auf der linken Seite
sichtbar (rot hervorgehoben);

Sie kann mit einem Staubsauger

oder einem Kompressor gereinigt

werden, wobei darauf zu achten

ist, dass der untere Einlass des

ComfoAir Q geschlossen wird,

um zu verhindern, dass der @
Schmutz in das ComfoAir Q

fallt (siehe nachstehend fir den

Zugang zur Kondensatwanne).

Prifen Sie wahrend der
Wartungsarbeiten auf Gaslecks
und fuhren Sie eine Sichtprifung
der Komponenten durch.

ACHTUNG!

Der Lieferant haftet nicht fiir Sach- oder Personenschéaden, die durch Unfélle verursacht
werden, die auf die Nichtbeachtung der in diesem Handbuch und in den folgenden
Kapiteln enthaltenen Anweisungen zuriickzufiihren sind.

2.2 Zugang zum LINKEN Vordertell

Gehen Sie wie folgt vor, um die Kondensatwanne an der LINKEN Vorderseite zu 6ffnen:

Schri

1

Bitte befolgen Sie die zuvor in ,,Abschnitt 2.1 - Schritt 1 bis 3“ beschriebene Reihenfolge,
um Zugang zu den internen Komponenten zu erhalten.

Entfernen Sie die Metallplatte A,
indem Sie die beiden vorderen
Schrauben abschrauben, um den
Boden der Kondensatwanne
freizulegen.




Schritt

Lésen Sie die beiden Schrauben
B, mit denen die Bypass-Klappe C
verriegelt ist, und ziehen Sie sie unter
leichter Drehung zu sich heran.

Achten Sie darauf, dass

der hintere Bolzen und
3 seine Unterlegscheibe B

nicht herunterfallen.

Es ist moglich, den internen Siphon zu ersetzen, indem man vorsichtig die
Gummischlauchenden herauszieht.

2.3 Zugang zum RECHTEN hinteren Teil (Siphon und Kondensatwanne)

BeachtenSie stetsdiein diesem Dokumentaufgefiihrten Sicherheitsvorschriften, Warnungen,
0/ Hinweise und Anweisungen. Die Nichtbeachtung der Sicherheitsvorschriften, Anweisungen,
Warnungen und Hinweise kann zu Verletzungen oder Schaden am Gerat fiihren.

Um den Zugang zum RECHTEN hinteren Teil (Siphon und Kondensatwanne) zu erhalten, gehen Sie
wie unten beschrieben vor:

Schritt | Aktion

y Bitte befolgen Sie die zuvor in ,,Abschnitt 2.1 - Schritt 1 bis 3“ beschriebene Reihenfolge,
um Zugang zu den internen Komponenten zu erhalten.

Die Spule ist nicht sichtbar, da sie
sich hinter der Metallwand auf der
rechten Seite des Geréats befindet.
Um Zugang zur rechten hinteren
Spule zu erhalten, schrauben Sie
bitte die Metallplatte A ab.
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Schritt | Aktion

Die Spule und die Kondensatwanne
sind sichtbar und kbnnen mit einem
Staubsauger oder einer Blirste
gereinigt werden, wobei darauf zu
achten ist, dass der untere Einlass
des ComfoAir Q geschlossen ist,
damit der Schmutz nicht in das
ComfoAir Q fallt.

2.4 Zugang zum RECHTEN hinteren Tell

Um Zugang zur RECHTEN hinteren Kondensatwanne zu erhalten, gehen Sie wie unten beschrieben vor:

Schritt | Aktion

’ Bitte befolgen Sie die zuvor in ,Abschnitt 2.1 - Schritt 1 bis 3 beschriebene Reihenfolge,
um Zugang zu den internen Komponenten zu erhalten.

Bitte befolgen Sie die zuvor in ,Abschnitt 2.3 - Schritt 1 bis 3“ beschriebene Reihenfolge,
um Zugang zu den internen Komponenten zu erhalten.

CED)
Es ist moglich, den internen Siphon
3 zu ersetzen, indem man vorsichtig die °
Gummischlauchenden herauszieht A.
I:J'\D )




2.5 Auswechseln der Stellantriebe

Zum Auswechseln der Stellantriebe gehen Sie wie unten beschrieben vor:

Schritt | Aktion

Bitte befolgen Sie die zuvor in ,,Abschnitt 2.1 - Schritt 1 bis 3“ beschriebene Reihenfolge,
um Zugang zu den internen Komponenten zu erhalten.

Identifizieren Sie die Stellantriebe
A, die sich im mittleren unteren
Bereich, vor dem Kompressor,
befinden.

2 Das linke Stellglied steuert
die Klappe auf der linken
@ Seite; das rechte Stellglied
steuert die Klappe rechts

tber eine Hebelwirkung.

Ziehen Sie die beiden Stecker B aus
dem oberen Teil des Stellantriebs.
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Schritt | Aktion

Losen Sie die beiden Schrauben C,
mit denen er am Rahmen befestigt
4 ist, und ziehen Sie ihn vorsichtig
heraus, wobei Sie darauf achten
missen, keine Teile zu verlieren.

ACHTUNG!

|
I

Z X

[
\
I '/ﬂ" N_—
v/ ’/ /
R

A Der Lieferant haftet nichtfiir Sach- oder Personenschaden, die durch Unfélle verursacht
werden, die auf die Nichtbeachtung der in diesem Handbuch und in den folgenden
Kapiteln enthaltenen Anweisungen zuriickzufiihren sind.



2.6 Schaltplan ComfoClime

LAMIERA
QUADRO

YE-GN-1mm:

T vecnimma
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BN-1mmq

N276246A

MAGNETIC COIL_{——]

BASAMENTO

BLina| BLtems
52 IVE 6N
BN BN e

Of-1mmg

MM

BN Imma

RDImmg

BKimma

POWER SUPPLY
-230 VAC-

FS-1 Power supply filter 10A
FS-2 Electric panel filter 10A
AB  Air bypass

4W 4 way valve

RT Right coil probe

IPT Right air sensor probe
OT  Left coil probe

OPT Left air sensor probe
L-H Can-bus

EEV Electronic expansion valve
BA Airduino board

CM Compressor

CP Compressor probe

ID  Inductance

PB Power board

DB Driver Board

MM Main Mcu board

BA Airduino board

VEGN-Immg

oo o
[,

BN-Immg

G¥-immg

RD-Imma
Ev RD-1mma m% W

ID

CODICE DESCRIZIONE REV.

MODIFICA

FIRMA DATA

Rivisto le disposizioni dei cavi

iinterno del quadro elettrico Nicola Rossi 19/04/2022

Aggiunto cavo di terra sulla morsettiera

Nicola Rossi 07/11/2022

N570016A Gruppo cablaggio Zehnder Confoclime

o Manitr

[

N500233A
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3 Logistik und Vertrieb

3.1 Artikelnummern ComfoClime

Artikel-Nummern

Klima-Luftungsgeréat Produktnummer
ComfoClime 24 - EU XXXXXXXXXX
ComfoClime 36 - EU XXXXXXXXXX
ComfoClime 24 - UK XXXXXXXXXX
ComfoClime 36 - UK XXXXXXXXXX
ComfoClime 24 - CH XXXXXXXXXX
ComfoClime 36 - CH XXXXXXXXXX
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3.2 Teilenummern Ersatzteile

Mechanisches Bauteil

POS. Teilnummer Name

1 471429171 ComfoClime Bypass-Stellantrieb
2 471429172 ComfoClime Q Bypass-Klappe

3 471429173 ComfoClime Q-Filter

4 471429174 ComfoClime Q-Geblése

5 471429175 ComfoClime Kunststoffbuchse

6 471429178 ComfoClime kurzer Dampfer

7 471429179 ComfoClime langer Dampfer

8 471429180 KLAPPENBUCHSE

9 471429181 RUCKLAUFKLAPPE

10 471429182 KURZE SPANNSTANGE

11 471429183 LANGE SPANNSTANGE

12 471429184 KONDENSATWANNE

13 471429185 FESTE STELLGLIEDBUCHSE

14 471429186 STELLGLIEDTRANSFER

15 471429187 LANGE KLAPPE

16 471429188 KURZE KLAPPE

17 471429189 EPP-ADAPTER

18 471429190 GUMMIDICHTUNGEN

19 471429191 KIPPSCHUTZ-KIT
20 471429192 WANDHALTERUNG

21 471429193 KONDENSATABSCHEIDER
22 471429194 TEMPERATURFUHLER
23 471429195 GUMMIKAPPE FUR KONDENSATABLAUF
24 471429196 KLEMMENLEISTE

25 471429197 FRONTPLATTE
26 471429198 ASTHETIK OB. FRONT

- 471429199 VERDRAHTUNGSGRUPPE (Kabel)

Elektronik

POS. Teilnummer

Name

27 610000004 ARDUINO-ELEKTRONIKPLATINE
28 610000005 STROMVERSORGUNGSPLATINE
29 471429177 VERDICHTERTREIBER-PLATINE
30  XXXXXXXXXX ELEKTRONISCHE WARMEPUMPENPLATINE
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4 Fehler- und Alarmmeldungen

Auf dieser Seite kdnnen die vom Gerdt kommenden Meldungen gelesen werden: Fehler, Alarme,
Warnungen, Hinweise. Jeder von ihnen bezieht sich auf das interessierte Gerat.

Die folgende Tabelle listet die Fehlercodes auf, die auf dieser Seite erscheinen kénnen:

Code
1

21

22

23

24

25

26

27

28

31

32

33

34

35

36

37

38
39 - 47
48

49

50
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Komponente

Airduino

CAQ

CAQ
CAQ
CAQ
CAQ
CAQ

CAQ

CAQ

HP-Board

HP-Board
HP-Board
HP-Board
HP-Board
HP-Board
HP-Board

HP-Board
HP-Board
Wandler

Wandler

Wandler

Beschreibung

Der Drehgeber ist auf einen unzuldssigen
Wert eingestellt.

ComfoAir Q-Kommunikationsfehler. CAQ im
ComfoNet nicht sichtbar.

Fehler beim Synchronisieren des
CAQ-Komforttemperaturprofils

CAQ-Komforttemperaturwert
synchronisiert werden

Der CAQ-Komforttemperaturmodus konnte
nicht eingestellt werden

CAQ-Kuhlgrenze konnte nicht synchronisiert
werden

CAQ-Heizgrenze konnte nicht synchronisiert
werden

konnte nicht

Orientierung des ComfoAir Q fehlgeschlagen

ComfoAir Q nicht in Betrieb genommen

Kommunikationsfehler Warmepumpenplatine

Clime Vorlauftemperatursonde ausgefallen
Clime Incoil-Temperatursonde ausgefallen
Clime-Mischlufttemperatursonde ausgefallen
Clime Outcoil-Temperatursonde ausgefallen

Clime-Lifter-Fehler

Kommunikationsfehler des Clime Kompressor-
Treibers

Clime HP-Datenzeitliberschreitung

Reserviert fur zukinftige Verwendung

Phasenstrombegrenzungsfehler des
Wechselrichters

Wechselrichter-Strombegrenzungsfehler

Wechselrichter-Leistungsbegrenzungsfehler

Lésung

Rufen Sie den Zehnder-
Service an

Uberprifen Sie, ob die
rine LED an CAQ und
lime dauerhaft leuchtet.
Versuchen Sie, das gesamte
System neu zu starten.
Uberpriifen Sie, ob alle
Firmwares auf dem neuesten
Stand sind. Wenn nicht fest,
Zehnder Service rufen

Gleich wie 21
Gleich wie 21
Gleich wie 21
Gleich wie 21

Gleich wie 21

Gleich wie 21

FUhren Sie die
Inbetriebnahmeprozedur
am CAQ durch

Versuchen Sie, das System
neu zu starten, oder wenden
Sie sich an den Zehnder
Service, wenn dies nicht
behoben wurde

Rufen Sie den Zehnder-
Service an

Rufen Sie den Zehnder-
Service an

In ComfoClime36 konnte
dies an Fehler 38 liegen

Rufen Sie den Zehnder-
Service an

Rufen Sie
Service an

Rufen Sie
Service an

Rufen Sie
Service an

den Zehnder-

den Zehnder-

den Zehnder-

Rufen Sie
Service an

Rufen Sie
Service an

Rufen Sie
Service an

den Zehnder-

den Zehnder-

den Zehnder-



Code Komponente Beschreibung Lésung
Rufen Sie den Zehnder-

51 Wandler Gasaustrittstemperatursonde ausgefallen Service an

52  Wandler Fehler des Kompressorgehiusetemperatursensors ggIsirg;eSaiﬁ den Zehnder-

53 Wandler Verdichtertreiber PFC-Fehler ggzsinceséiﬁ den Zehnder-
54-63 Wandler Reserviert fur zukinftige Verwendung -

81 r%eoi?ﬁﬁ{‘gr S=  Kommunikationsfehler des Leistungsmonitors gg:ﬁ{éesaiﬁ den Zehnder-

* nur fir ComfoClime Q

5 Wartung und Reinigung

Es wird dringend empfohlen, eine ordnungsgemaBe Wartung und Reinigung gemal den Meldungen auf
dem CAQ-Display (Filterwechsel) durchzuflihren; eine sorgfaltige Gesamtreinigung muss mindestens
alle 2 Jahre von Zehnder-Kundendienstpersonal durchgefiihrt werden.

Es ist vorgeschrieben, dass nur autorisiertes Personal an den internen Komponenten des
Gerats arbeiten darf.

6 Verkauf und technische Unterstutzung

6.1 Kommunikation und Dokumentation

B Kurzanleitung fur den Benutzer (verfligbar auf xxxxx)
B Marketing Introduction Kit (verfigbar auf xxxxx)

Bl Installateurhandbuch (verfligbar auf xxxxx)

B Wartungshandbuch (verfligbar auf xxxxx)

B Benutzerhandbuch (verfligbar auf xxxxx)

B BIM-Dateien

6.2 Ansprechpartner

Fir Unterstlitzung wenden Sie sich bitte an das lokale Zehnder-Serviceteam.
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